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CONSUMERS
BEHAVIOUR/
PERCEPTION




SHOPPING

Comprar verde si, pero
con mas informacion

El pasado mes de diciembre, mas
de 25.000 europeocs respondieron a
una encuesta telefénica sobre pro-
ductos mas respetuosos con el me-
diocambiente ¢ “verdes”, promovida
por la Unién Europea. Se trata de un
Eurobarémetro hecho publico hace
unos meses y que arroja algunos
datos interesantes. Por ejemplo, en
cuantoa lainformacion:

= E[ 59 % de los encuestados piensa
que es insuficiente lo que se indi-
ca sobre el impacto ambiental en
los productos que compra. El 81%

¢Confia en los No confio
informes que hacen
las empresas sobre
cuanto respetan el
medio ambiente?

Tiendo

a desconfiar
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quiere que esainformacion esté en
la etiqueta, el 41 % en la publicidad
y el 55% en las estanterias de los
comercios.

= Solo la mitad de los europeos se
fia de lo que declaran los fabrican-
tes sobre lo respetuosos que son
sus productos o sus empresas con
el medioc ambiente.

Poreso OCU evalda el impactoam-
biental en muchos analisis compa-
rativos de productos yes critica con
la publicidad “verde” de lasempre-
sas. @

Confio
/completamente

., Tiendo
~ aconfiar

v 92% agreed lifespan of
products should be indicated

Flash Eurobarometer 367 (2013)

OCU Salud n° 110, octubre-noviembre 2013
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RECYCLING

OCU Compra Maestra n°® 375, noviembre 2012

Il NUNC A SEPARO LOS RE SIDUOS
[l SEPARO SOLO S| NOREQUIERE LN

;_SFUERZO
SEPAROLOSRE SIDLIOS Re C ic laj e
BELGICA TRASTOS MOLESTOS
1% Papel, plastico, pias y vidrio sonlos | ARUSAIMOS A€l verteaero
70/ residucs qua mas se separan en . _
{5 Espafia. Por el contrario, se nos Lonsiiiisns Lauadltima encuesta de la UE sobre gestion de
o) resisten los pequehos resuduos municipales muestra que en Espafa todaviano
electrodomesticos v aparatos recuperamos lo suficiente.
glectrinicos Dehecho, solo el n Espafia generamos 464 kg
ITALIA .
E3% de encuestados setomala E por persona y afio, casi la
5% molestia de hacerlo y un 4% los misma cantidad de basura qu
Coy bl . . | I % de residuos en otros paises del entorno (492 kg/
O dbanadona sin mas en la calle, que van al vertedero afio es la media UE). Sin embargo,
an estamos muy rezagados por lo que
’ respecta a la gestion de esos
residuos, pues todavia seguimos
echando la mayor parte de ellos al
vertedero (un 63% cuando la media
PORTUGAL

europea esti en 34%). Nos permiti-
mos el lujo de enterrar los residuos
v los materiales que los componen,
derrochando recursos que podian
tener una segunda vida si los
reutilizamos o reciclamos, y
contaminando los suelos y el agua.

ESPANA

1%

15%

OCU Compra Maestra n°® 393, junio 2014
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CHALLENGES FOR
INCREASING
RESOURCE
EFFICIENCY



PRODUCTION

 Ecodesign, something more than energy.
Less materials.... ...much sustainable...

APPLE: 5 SUSTANCIAS ELIMINADAS,
PERQ NO SIEMPRE

A veces elmarketing obliga a los fabricantes aponer

esléganes verdes por todas partes. Una tendencia dela que
noesta libre Apple, que en su pagina web se enorgullece de
sus acciones en favor del medio ambiente. Pero jesverdad

Avoid overpackaging

hlhr-‘lh..a-u’/‘

v il

Too accessories
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siempre?

Sin plome. Estd prohibido

por ley, pero
excepdonalmente se admite
hasta un limite de 1.000 mg/kg
(si no se consigue eliminar del
todo). En ellPhone 4s no hay
rastros, pero en el Mac Book
Pro MC721 hemos descubierto
118 mg/kg, el valor masalto
denuestro estudio.

Sin BFR (bromados
© retardantes dellama).
Prohibido por la ley. No lo
hemos encontrado.

- SinPVC. Sesueleusar en

" los cables, peronosotros
solo hemos analizadolos
aparatos.

Sinmercurio. Prohibido
por laley. No lo hemos
encontrado.

Vidrio sin arsénice. Lo

 hemos encontrado, pero
en una cantidad nada
preocupante. Curiosamente el
IPad2 es uno delos
dispositivos con valores mas
altos (57 mg /kg). Apple
especifica que es elinico
vidrio que no lo lleva, pero no
dicenadadelresto del aparato.

Septiembre 2012 O0CU-Compra Maestra n®373| 31




...and more recyclable goods
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* Durability
Obsolescence
Re-used markets

Repairing sector Las chapuzas habituales

Sustituir piezas que estan en
perfecto estado: en nuestro caso

cambiar el tedlado complete cuando lo
éREPARAR 0 TlRAR? que fallaba era solo un cable.

Estos son los costes medios de comprar o Cobrarnos por piezas que no se han
reparar un ordenador portatil: cambiado: a tinta invisible con la
que marcamos los componentes de
Coste medio nuestros portatiles desvelé las trampas
de nuestras de Modular Technology (Barcelona) y
reparaciones . 48 euros Alper S.L. (Madrid).

(la averia era minima) Extrafi p
~ ‘ trafios conceptos que ayudan a
Comprar 2’ mano EUI’OS hinchar la factura: le echan

Comprar imaginadon y nos cobran por
ordenador nuevo “limpieza Windows" o
(gama baja) “mejoras en general™
Clientes olvidados y

. 7 mareados: servicios a
domidilio que nunca se
presentan en casa, talleres
que no llaman para dedr
como avanza la reparacion,

Up to138 euros for encargados ue danlorges
y nos hacen pasar por la

o tienda varias veces...

T L —_— re-connecting a cable Apatios parasalr
from keyboard to arregior G proplemes
circuit board!

32 1 0CU-Compra Maestra o' 371 Junio 2012
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WASTE MANAGEMENT

Waste has not “value” in current management

* Nobody asks if products run at collection points

* No enough information about special collection
systems for re-using.

e Low quality standards of collection processes
(sometimes you throw them)

 Lack of protection of waste in treatment instalations
(thefts, derivation to recycle without dismantling
treatment...)

28 | OCU-Compra Maestra n’ 363 Octubre 2011

12 | OCU-Compra Maestra nn® 386 | Moviembre 2013 @
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INFORMATION

;Confiaen la
informacion publica
ofrecida sobre medio
ambiente?

T

49 % Ninguna confianza

L

29 % No demasiado

M

17°. confiobastante

1

(#) ”
5 fo Confio plenamente

213, ; Cuanto confia en las declaraciones de los produclores sobre lo respetuoso

con &l medio ambiente de sus propics productos?

UE2T @ Gréfico exterior ES © Gréfico interior

UE27 ES

FL36T- FL367-

FL367 plosg  FLIBT ploee
@ Confio completamente 3% -3 6% +1
@ Tiende a confiar 45% B 50% 17
® Tiende a desconfiar 36% +1 b A7
@ No confio en abscluto 1% -2 12% +1
No sabe 1% -2 1% -2

Evalucion 12/2012-04/2009

Spaniards do not rely on environmental messages

WWW.0CU.org
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14 En general, zcuanto confia en los informes de |as empresas sobre su
respetuosidad con el medio ambients?

@ Confio completamente

@ Tiende a confiar

@ Tiende a desconfiar

'. Mo confia en absoluio
Mo sabe

UE2T @ Grafico exteriar ES © Gréfico interior

Flash Eurobarometer 367 (2013)




Waste information quality assesment in municipal webs

OCU Compra Maestra n° 389, febrero 2014

DONDE DEBEN SER DEPOSITADAS

Existen fres opciones: depositarlas en el receptaculo
especial para pilas incorporado en muchos de los
contenedores de vidric de la Comarca y entregarlas en

que disponen de pequefics contenedores para su
recogida selectiva y en los Puntos Limpios.

| OCALIZACION DE LOS CONTENEDORES DE PILAS

ar

Gazolaz

=4
5‘ NA-TO10 A-12

Informar de un error de Maps

uno de los mas de 700 establecimientos que las venden y

Equiba

©

CICLO DE RECICLAJE DE LOS RESIDUOS DEL

CONTENEDOR AZUL

Envases de cartén, Separacién
papel, periédicos en casa
' y revistas ‘

W -

Nuevos usos

Planta de reciclado
(Poligonos Industriales
La Gallina y El Goro)

Recogida

Depésito en
de los residuos

el contenedor

Collection points at Pamplona
(www.mcp.es )
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Treatment squeme at Las Palmas
(www.laspalmasgc.es )



http://www.mcp.es/
http://www.laspalmasgc.es/
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OCU WORKS IN
SUSTAINABILITY



ARTICLES

Are sustainable products with good quality/price ratio?
What are the most sustainaible alternatives to do...?
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TOOLS

What can | do with my residues?

Punto Limpio

» Direccidn: Calle Islas Baleares. Vial Norte del Poligono G-3,
» Cédigo Postal: 09006
« Burgos, Burgos

= Teléfono de la instalacién: 947 288 800

» Entidad f in no
- o
“ Avislas Baleares r * /M
.. 09006 Burgos céma L., Guardas I ¢

Ver en Googhe Maps
_ T
g

A
{f‘\msnﬂ

B,

Ver mapa mds grande
Horario de apertura

« Laborables: Informacién no disponible

Mds informacién

» Pdgina web: Junta de Castilla y Leén

Ractricci do it

» Otros: No residucs industriales

Productos que admste

WWW.OCU.0Ig 12 June 2014 11

¢Tiras mucha comida?

o

Toneladas de alimento acaban en la basura. Y aunque ti tengas la impresién de que en tu casa no se tira nada,
puede gue no sea asi: te proponemos un pequeiio test para que puedas evaluar cuanta comida tiras, y te damos
las claves para evitarlo.

o [ {CON QUE FRECUENCIA SE TIRA COMIDA EN TU CASA?
@ A menudo/muy a menudo
E] A veces

Rara vez/nunca

o l JQUE PORCENTAJE APROXIMADO DE ALIMENTOS CALCULAS QUE TIRAS A LA BASURA?

Menos del 5%
Entre 6-10%

Mas del 10% )

Encuesta OCU

Tirar una décima parte de la comida que se compra es tirar mucha comida... pero asi sucede en un
15% de los hogares que respondieron 3 la encuesta. Aunque de entrada muchos dicen que apenas
tiran_.. al reflexionar mas en detalle sobre lo que hacen comprueban que desperdician mas de lo
que piensan.

= Menos del 5% 70%
= Entre 6-10% 13%

= Mds del 11% 14%

Consejo OCU




LOBBY ACTIONS WASTE MANAGEMENT SITUATION

@ Waste infraestructures
@ Citizen cooperation

@ Data reliability
@ Quality controls
@ Transparency and information E

WWW.0CU.0rg 12 June 2014 12




La fuerza
de tus decisiones

Thanks for your
attention

Belén Ramos Alcalde
Area Medio Ambiente de OCU
belenra@ocu.org

WWW.0CU.0rg
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